! EQUIP FETE SES 25 ANS (SUITE DE LA PAGE 1)

S'autoréguler en matiére de qualité
pour ne pas perdre en autonomie

Dr Vanden Bussche:

«En tant que medecins genevelistes,
nows devons prendre linitistive ot
décvire oo gue lz quelité des soins
signifie poar nows»

Meoramiom C32 1 27 ccrasme 2016

ACTUALITE SOCI0-PROFESSIONNELLE

L'anniversaire d'EQUIP, la European Association for
Quality and Safaty in Family Medicine, est I'occasion
d'insister sur l'idée essentialle selon laquelle les MG
feraient misux de prendre leur destin en mains avant
que d'autres le fassent a leur place. C'est ce que recom-

mande vivement le Dr Piet Vanden Bussche, représantant

de Domus Medica chez EQUIP depuis huit ans déja et
président de I'association depuis cetta année.

declé depuls un quart do siéck
ramélloraticn de la qualks et da
12 sécurkd chaz la MG.

E QUP ast k réseau da 12 WONCA

Dispesons-nous d'une
base sur laquelle nous
appuyer pour continuer &

pregresser?

«la rafexion ralativa 3 1o qualité est
apparwa au sein da l'arméa amerdoalng
durant la Seconde Guarre mendlale. Las
milttairas voulalent das preuvas da la so-
1dhS at de 12 Nabilkd des marchandses
ot da l'aquip quils

o

Le gasplllage administratif du chapltre IV
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fos
losquels Jo consalior oo /e metuale déoide, sur (3 bese do
onfres administrarifs abserces, 574 pafiant banafade ou non

de pour

du remboursamants, aritique PlstVanden Bussche. «En Mk, une tefio stus-

bia

Ds lors, nous nous

d’un systéme de contrala, qer asf un wal gespiliage.s

La force du concept résidalt dans le fait
qu'on re 53 Imisealt phs & dvaker
qualtd des prodults finks at & &iminer
L ¥ op

tin du processus da production, adn
que Rk nombre d'swemplaines  défoc-
1uaux pulsza tre ImHe 3 un minkrum,
conathuak una mellkura spprocha. Il
2 fallu quelques anndss wvant qua I'cn
m parvienne 3 tracduire ce concapt dans
das procassus favorisant 12 qualkd pour
ki sactowr des sarvias. Vars ke annéas
90, Il ast spparu qua la promoticn de la
qualty tait égalomant applicable aux
sokre do santd.s

En Eurepe, EQUIP

avulejour...

«En offet, la conviction sakn laquslia
ure rifaxion ot des actions axess sur la
qualis daknt Indispansabls s rarvor-
galt dgakement an Europa, y comprds au
niveau das solns primaines. Lo professaur
merlndals Richard Grol @ rduni autowr
o hip chafs do ke da

ralistas p soquenr ks prindpes
do basa da 12 promation da 1 qualkd.s

Une censéquence logique
aurait été d'intégrer éga-
lement ce type d'ensei-
gnement dans la fermation
universitaire des jeunes
médecins généralistes.

Et pourtant...

wJusqua présent, funiardtd snssigne
essenticllemant comment traker des

Les cours Wévog pas
I'ceganisation pratique. Naanmolns, ke
observations sclentifiquas relatives & la
quallié nous ont spprls que 1a connals-
sance du trattemant des maladkes n'of-
fralt pas an sl 1a garsntie da la mise an
CSUVS Ccomacts da od trakament. Ln mé-
dedn paut parfakament sawir comment
tralter ka dlabita, sans pour sutant avelr
Ia malade parfatoment scus contréle

Pays aurcpasns et @ fondé EQUIR Il s'ast
f2rmé un patk groupa d'un ou daux -
parts par pays, qui s runissalent doux
%ols par an pour réféchir aux aspacts
spacifiques da la promoticn de 1a qualks

#Il forganisa pas ke scins da manitrs

quite Wa dis & rogu-
IKras avec ks controles Indispansables,
une misa au paint s traltamsnt, une
discussion sur ke régma, ete. Lofira tent
toujeurs: las univarskas pourrakint-sliks
rafiéchir aux cutils & ofirir Jux jeunse

en médocina géntrale. Raplidemant, lis
ot 03 geniss das

pour partager leurs polints de vua. Lors
da oours d'at, da jeunes médedns gand-

q afin qu'ls pro-
diguent das soins da qualtd dans kur
propra cabinst?s

Mais cela n‘'empéche-t-il
pas les pionniers
d'approfondir davantage
les connaissances?

La réfexion sur 2 qualkd eet blan ams-
ode. Au ddbut, nous avons magind des
mathodes pour géear|as emeurs at ks pre-
venk. Entralamps, 1a nécessitd da mettra
an cuwe de projets visant & sxaminer,
au sein du cebinat, comment les soins
atakat précisément prodiguds at 3 din-
rir das dlapss scuhaliables pour cbkenk
une amélioration st davarue Sdeme.
Au nivaau suropéan, a sein TEQUIR ks
dveloppements ke plis racsats clilent
12 sdcurkd des solre. Cala Implique per
aampks 2 pravantion des smeurs da mi-
dication, 1a poss dun diagnostic pracks, 12
pravantion des Infections, ak.

Un deuxkme point d'atiertion Impor
tant chaz EQUIP cet do valler 3 oo qua
lo madscin 5o santa prét ot an masura
da prodiguar das soins do quallé. En
tant qua catdgore professionrale, nous
davons dtra atieatifs 3 |a préivention du
burncut, mals dgakment & une sérk
daures problomas, comme 12 pravan-
tien particditramant fraquamie du sul
chda at da labus de médcaments che
les madscins. Nous savons an cutra qua
lo trajet jusquiau dagnostic ot au tralte-
mant paut 8tra long et laborkiux chaz les
madsecing maladas.

WNW . MED - EFHERE K



|-

Une troskme tandance, & bqwlk ks
modacing gandralstas ont une plusva-
Iue conskdrabla & offrir, st 1a protection
du patient contra I surdiagnostic.s

Comment les
cennaissances d'une
structure telle qu'EQUIP
parviennent-elles sur

lo terrain?

«Une pish condse 3 traremetima nos

Les arbres
qul cachent Ia ferét

ous devons valliar
“ 2 no paes travaiiier
avec do frop
nombveux indicatours do quaiitds,
déclare FletVanden Bussahe.
<Aux Frys-5as, par axempia,
Aoz médecing sant actuedo-
mant SUbMENEds par s quantits

b ke ong e do
cocrdination telles que Domus Medka qul
traculsant ces Informations an formations,
par sxampls bors da sasdors do Ghmas

Quelles répercussions le
souci de la qualité et de
la sécurité aura-t-il sur
la pratique quetidienne
au cours des prochaines
années? D'aprés les
réactions recueillies,

il régnerait une certaine
angeisso sur lo terrain...

«Catio angoisse na sa |ustifie qu'en parfa
Daux chaming s'offrant an afist & nous.
Sok nous prencrs, an tent que méde-
cins géndralistes, Inbative, &t dbarivors
€0 qua |3 qualtd des soins dgnine pour
nows. Nous pourcrs akes confrontar
NOYe prafqua aux crittrss mis w point ot
on présenter ko résulat. Soit nous ek fal-
sons pas, maks K fsqua exia sors que
des orkires, QUA NOUS MO rouvens pas
petinents nous solent Imposés par une
Inatanca axtorna. Las patients poumslant
par @xempla nous Gvaluar sur un ste wob
& Nszwe ca chaque consulation, & falde
d'une&challa allant duns 3 dng étolkes en
foncion da kur spprackion, surla base
d'une Intarprétation trds ndividuslh o la
qualkd cs scina Co nast certanement
P& Co qUB NOUS soLhaltons...»

WWWL M D L

énorme d s no
peuvent obtenir aucun apergu du
S\gnal émis par cotto messe do
ot (90 5y
200 obfact. En outre, (s charge
LOMIniS adve consicermbie psso-
dée mine ls qualed dos salnss

«Au lku da osla, nous dovons nous-
mAmes, 3u sein de notra cabingt, ddter-
minar qualies sont les pricrkds assen-
thlks pour 1a promction da 1a quallts.
B on montrar les résultats. Cela susche
la confance. Langolsse d'Sre controle
e laxtdrieur et donc fondda, mals o
nous anticlpons 3 tempes, NoUs n'aurcrs
3 terme suauna ralson o avol paurs

«En tant que catégorie professionnsdle,
noUS PoUVens MEMA G1re un peu plus
siricls amwers nous-mAmes qua les au-
toritds. Parca qua nous controkeons la
qualitd funa fagon moins pénalisants,
mals trds motlvanta pour les colldgues.
Lorsque des par w

Disposons-nous actuel-
lement de linfrastructure
nécessaire pour metire en
place une promotion auto-
rigllatrico de la qualité?

ant.
II Sst nawant da constater quil existe
dare bon nombra da pays volsine une
structure de concertation relatve & la
qualié antre les autorttés at 1 catégorie
professionralo, co qul rest pas k cas
chez nous En 2006, la KCE 2 déja plaldé
an favaur dune plataforme da concer-
tation, dans laquelle los muluslks se-

sufisammant disoriminatoines, kKequals
sort wilisablas an pratique, ksquals sont
facikas 3 corelgnarts

Et que faire des signaux
qui découlent de I'utili-
sation d'indicateurs de

qualité?

«lin’y 2 pas sllongkemps, ks Inbatives
Fayfor-qusiity (P4Q), qui Impliquant
Qu'un médacin cu un groupa da médo-
cire regeit un bonus financkr sl k ssull
prédtabil pour un Indcatur da qualts
astatioit, ot faltI'otjet de nombreusas

ralent 9 (rpport
Mcmlﬂpnnm ﬂwmn]nhnnnr une
poltiqus relative 3 la promation de la
quaiie. Laccord médico-mutualiste ne
peut pas raprancra catte Wche, car Il ne
e'agit I3 qua &4 Tnancament. En outra,
cat acoord rassemble 3 1 fols medecine
géndralstas ot spécialistes, ca qul ne
farak pas da la promation de la qualite
chez k madacin géndralista una priortd.

Malgrd los recommandations oy KCE,
Nous Mavons conatats s cours des cing
dernitres anndes auure amélicration
dars ko comportement en matitre do

tatiore. En Eurcpa, on an st
trés vito revenu. Laffet s P4Q sur los
critéros of valiation majeurs, comma
la motale mesurda dans I'ersambl
das cabirats Implqués, st lalbk, voira
Inaxistart. La danger du P4Q est qua los
madscing 54 concentrent sur ke pan-
matras pour kequel sont
mmap«ammlonanvumm
soins du patiant individusl .«

Un procassus au sain duquel ks cabl-
nats mattsrt das pricetis e fonction
dalap 6 de kur pop

da patients, effactuert cos mesuras,

ptkn des ger

powd- madicaments tels qua das antl-
blotiquas, des srtidéprasscurs ot des PR
Au contrara, Ia situation ne falt qu'smpl
rar. B 1 n'anva pas do la responsabliis
des médscins géndralisies 3 tira Indvi

lowr pratique le cas échéant
at rapportent finalemant sur los résul
tats de l'ansemile de co processus ast
préfarabl. Lors de vishies de cabinats,
Il sarsit possibl d'ofrr une eccrddita-
thon sux cabinets. En outra, ks cabiets

dusd. Mals Il an est de 1 responsablite
dos autorkds ot do 2 cakgerks profie-
slonrale qui négligant dy raMachir an-

t &ro rép o frction

@ domalna peur lequal 1ls cffrsnt wa
axpartise particulara graca 3 kur travall

samble. Nous |alssons prog

d'autres pays aurcpdens prandre k pas
ot glissons dans 1a moyanna.s

Comment mettre en euvre
de maniére adéquate la
prometion de la qualité?

«Lun des prindpaux aspects est 1'Ua-
boration d'indicatsurs o qualkd, e qui
wiga B3 en sol une grande rafedon.
Chez k médecin gdndralista, ke Indica-
tours de résukat, comme la mortaltd, ne
consthuent sowert pas un choke [udk-
cloux, car Is dapendant des cas au saln
du cabinat. I ne parmettant dono pes
de comparee Ies cabinats antre sux. Les
Indcataurs do processus permatisat un
blan mellkur travail Par axomgle © qual

o p o la qualtd. Cola par-
matiralt mams aux patisrts de cholsk b
cabinat ko pls Bpproprid pour au.s

Les autorités ne devraient
donc pas dépenser le
moindre centime pour
offrir & la population une
médecine générale de

qualité?

«Blen s0r que =. Mals o budgat dspo-
nible doit Gtre utlisd judclsusament.
Invastir dans des Moyens parmettant
dofir do I'alde aux cabinsts de MG
5'awira baaucoup plus eficace que k
P40. Faltes travallir au sain du cabinat
un iMimmier qul, grace & une formation

& pathnts au

%ain dun catinet bénédcls do fexaman
adiquat s moment opparun? & 13 an-
cora, Il faut fra s mafar des pleges.
Proraz par wempk comma critéee 1o

seln d'un groupe de Glems, edmgml
des réfaxons sur laur ment
&n matkre da prascription, Il y 3 beau-
coup pls de chance qu'un change-
ment da comportemant suvienne de
maniére consclanta ot aMcace que sl
ks acteurs dolent se plar avougk-

230 da pathnts dabatiques qul,
ll oours de l'annda docule, 2 binddcld
dun contréle cphtaimologiqua. Dans @
cas, o rasultat psut Bre NNLancd par la

ponibiies des op )
ragion. Co que vous dvaluex de cetta fa-
§on n'set donc pas 1a qualkd dos solns au
san da volre propra cabinet, mals ban

ment aux s sans
bkn on WIMI 13 rason sous
Jacanta.s

da sons dans un cadre
plu vasta La cholx das Indkcatowrs est
donc fout un art : quels Indicateurs sont

prandra an charge I'assstan-
% protozolaim et technique des pathints
chroriques aussl aficacamant que
madscin péndralista dort Il dliegera 2
charge da travall. Linfinmier pratkckan
paut égaloment ¢'inkérsesar 3 la quall-
& ot offrir une contribution Impontanta
an matitre da collecte da donndse. Il me
5'agit pas duna marqua anoding, maks
blan dfun aspect aszantil de 1a promo-
thon de 1a qualkd: tart quo k cabinet da
miadscine géndrak na disposa pas das
moyens néosesalies, Nous ne dwvons
mAMe pas parke da qualtd.» ©

Dr Michéle Langendries
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