Use of nationally or regionally
aggregated data in the local
improvement processes of the practices



levels

data strategy

National data National strategy

Regional data Regional strategy

Local data Local strategy

Practice data Practice strategy
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CONCEPTUEL FRAMEWORK
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CONTEXT / HEALTH DESIGN

GP’S PERFORMANCE : CONCEPTUAL FRAMEWORK

Il.Appropriate & Qualitative care
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1. FOCUS PATIENT
ACCESSIBILITE (e | S | (3 (| {3

CONTINUITE
ACCEPTABILITE

1. Indice de satisfaction et 70-9003
report de soins 1494

2. Accessibilite financiére et securite tarifaire
[ex: niveau du ticket modearateur) 143€/pat

[ex: densite des conventionnes) 7,9/10000hab
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4. taux de frequentation 4,28

L. abonnement chez un GP attitra

(DMG)

4604
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2. QUALITE
PERTINENCE
SECURITE
EFFICIENCE

6. prevention (ex: vaccination grippe)

730%

7. depiztage organize

(ex: zein,

taux de couverture :

participation au dépiztage organize,

6204
4804

8. depiztage opportunizte (ex: col)
taux de couverture :
nombre de molz entre 1 examensz

6204

19 mois

9, prezcription diagnostigue (ex: Imagerie)
U% de patient: avec Imagerie

doze movenne

U% de perzonnes zurexpozész/an

5104
5.23
6,404

10, depistage opportuniste inadequat
[ ex: thyroide)
0g d'assures avec un test en Ians

7504
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2. QUALITE

SECURITE

EFFICIENCE
11. Prescription therapeutique [ex: AB)
Ug de patients avec une prescription A s
Dose annuelle(en jours) 4304 atat {}‘ {}' a0
ratic amoxy, amoxy + clav 23,9
12. suivi des chroniques : suivi global
[ex: diabete) 8804
hemoglobine glyequee tous les 15 mois 3104 il
albumine tous les 15 mois 91043 {}‘ {:} {}
creatinine tous les 15 mois 3504
Us sans ophtalmo en 2 ans
13. Suivi chronigue : préevention
[ ex: antiagrégants sous angor ) 3% {} {} {}
14. ivi 1 : pre 1

.!-'I.l!.‘!'l .th.mnlun.: Pl‘E-I:E.l.ltl:El-n e il {:} {}
[ex: créatinine en debut de traitement)
15. Surveillance
[ ex: anticoagulants et surveillance mensuelle) 35% (} {:} (}‘
16, zuivl chronique, sante mentale . o
[ex: lithium) B0% {}‘ oot a0
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3. ADEQUATION DE L' OFFRE

FORCE DE TRAVAIL
PRODUCTIVITE
FINANCEMENT
GOUVERNANCE

17. Densite medicale Q.5

18. Productivite

Yy ¥

[taille de la patientele 998
volume de travail [nb de contacts 5664
19. Renouvellement des effectifs

[age moven) 51,3
20, Incitatifs

[evolution du revenu median) 33.55% £

21. Professionnalisme
[ex: accreditation 9104
informatisation) 6404




1. FOCUS PATIENT Priorités :
ACCESSIBILITE Bruxelles,
CONTINUITE DMG,

ACCEPTABILITE MR/MRS

2. QUALITE Priorités :
PERTINENCE
SECURITE

EFFICIENCE

3. ADEQUATION DE L' OFFRE

FORCE DE TRAVAIL
PRODUCTIVITE
FINANCEMENT
GOUVERNANCE

diffusion des guide lines,
feedbacks,
sensibilisation ( safety et efficience)




future

 Will it be possible to use similar data and
indicators for local/regional feed back?

 Can we provide local autority and local GP
organisations with relevent information to be
able to set out

— Priorities
— Evaluate performance



GP: % in group practice (>1250) (2009)

% GP in group prﬂl:ln::a by arron d issement




GP et soins de santé 2008 (HIS): report de soins
déclarés par la population interrogée

reportde soin




National data

e For practice and peer review use
— Feed back on use of antibiotic’s

http://www.riziv.feov.be/care/nl/doctors/promotion-
guality/feedbacks/feedback-antibiotics/index.htm

— Feed back on prescription of generics

— Report on practice performance
http://www.riziv.feov.be/care/nl/doctors/promotion-
guality/info/pdf/unnamed feedback.pdf




Data by the medical college

e EPA evaluation with benchmarking and feed
back by visitool instrument

e Start of a three year coaching

* End of third year: making your own practice
report and gathering internal data within the
practice



Feedback

kwaliteit en veiligheid

financieel informatie

mensen infrastructuur

— [potential | Best walue — Mean valus = Your practice
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To end

Finally we get national data in Belgium

Not yet a strategy to systematically use these
data for Q Support of practices

Supporting local (umbrella)organisations is an
important and valuable topic to consider

External data will not replace internal data
collection (faster, close to own priorities,
more reliable, less threatening,....)



